FORMULAR DE RETRAGERE COMANDA LA DISTANTA

In calitate de consumator aveti dreptul de a returna produsele comandate online sau telefonic,
fara a fi necesara justificarea exercitarii dreptului de retragere, in termen de maximum 14 zile de
la primirea acestora.
Din motive de protectie a sanatatii sau din motive de igiena, conform art. 16 lit. ) din Ordonanta
de urgentd nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative (“OUG nr.
34/2014”), sunt exceptate de la dreptul de retragere urmatoarele produse comandate online sau
telefonic:

e capsule de cafea, biscuiti, ciocolata, zahar si alte produse alimentare achizitionate la

distanta daca produsele au fost desigilate.

Avand cunostinta de prevederile OUG nr. 34/2014 privind regimul juridic al contractelor la
distanta, referitoare la drepturile si obligatiile consumatorului, precum si de termenele aplicabile
n caz de retragere dintr-un contract la distanta, va informez prin prezenta, in mod neechivoc, cu
privire la retragerea mea din contractul referitor la vanzarea urmatoarelor produse:

Nume complet:

Nr. telefon:

E-mail:

Adresa:

Data receptionarii produsului:

Data solicitarii de retragere:

Nr. factura:

Produs de returnat (marca/ model):

Starea produsului (bifati mentiunile corespunzétoare):
Ambalaj originalDAo  NUGD
Documente aferente achizitiei (factura/ bon fiscal/ certificat de garantie) DAo  NU o
Urme de utilizare DAo  NU D
Defecte estetice DAo  NU D
Defecte de functionalitate (mentionati defectele de functionalitate)

Alte detalii:




in situatia in care optati, In mod expres si neechivoc pentru retragerea din contract, vom rambursa
suma pe care am primit-o de la dumneavoastra drept platd pentru produsul achizitionat, inclusiv
costurile livrarii acestui produs (“Suma”), cu exceptia costurilor directe legate de returnarea
produsului. Vom rambursa Suma nu mai tarziu de 14 zile de la data la care suntem informati cu
privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract, in conditiile legale
aplicabile.

Vom proceda la efectuarea rambursarii Sumei folosind aceeasi modalitate de plata ca si cea
folosita pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care ati efectuat plata in numerar la curier
(situatie Tn care va vom rambursa suma in contul dumneavoastra bancar mentionat in prezentul
formular); in orice caz, nu vi se vor percepe comisioane ca urmare a unei astfel de rambursari.

Mod de solutionare (bifati optiunile corespunzatoare):

o Returnarea produsului cu rambursarea Sumei in conditiile tranzactiei initiale, cu exceptia
cazului in care ati efectuat plata in numerar la curier (situatie in care veti fi contactat in
vederea comunicarii datelor dumneavoastra bancare pentru a va rambursa suma in contul
dumneavoastra bancar). In cazul comenzilor achitate cu cardul, returul se realizeaza
exclusiv in contul cardului de pe care a fost efectuata plata.

o Returnarea produsului cu rambursarea Sumei prin virament in baza coordonatelor
bancare de mai jos:

o Nume titular cont:

o Codul IBAN:

o Denumire banca:

o Alta modalitate de rambursare (specificati in mod expres mai jos):

Semnatura



